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UMOWA RAMOWA NR......c.coevviviennranns

zawarta w dniu ................ w Koninie, pomiedzy:

Telion sp. z 0.0. z siedzibg w Koninie przy ul. Powstanncéw WIkp.16, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego za nr 0000338119. Warto$¢ kapitalu zakladowego 70.000 PLN, NIP: 665-292-28-52,
REGON: 301217011, numer RPT: 11640;

zwang dalej OSD, (Operatorem Sieci Dostepowej) lub Strona, ktéra reprezentuje:

1. Mirostaw Skowronski — Prezes Zarzadu

a

............................................ Z SIBAZIDG ..t
wpisang do rejestru przedsiebiorcOw prowadzonego PrZEZ ............euuiuriitiuniitiiiiiiiis ceeeie et eee e eee e pod
numerem KRS........ooiiiii e . Wartos$¢ kapitatu zaktadowego ............covveiiiiiiiiiniininnn. , NIP:
......................... ,REGON: ............eeevveeeeeee., nUmer RPT: ..l

zwang dalej OK, (Operatorem Korzystajagcym) lub Strong , ktérg reprezentuje:
L

2

Preambuta
Zwazywszy, ze:
1. Telion Sp. z o0.0. w ramach Projektu Operacyjnego Polska Cyfrowa wybudowata infrastrukture
teleinformatyczng zapewniajaca mozliwos¢ dostepu do Internetu szerokopasmowego na wybranych obszarach
wojewodztwa dolnoslgskiego, na ktdrych wystepuje deficyt w dostepie do szerokopasmowego Internetu;
2. Celem Projektu jest wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego
Internetu o wysokich przepustowosciach w powiecie sredzkim POPC01_020384.
Operator Sieci Dostepowej przedstawia ponizej Umowe Ramowa na swiadczenie ustug hurtowych.

Niniejszym Strony uzgadniajg co nastepuje:
Rozdziat 1 Definicje

W tresci niniejszej Umowy nastepujace stowa i okreslenia, niezaleznie od formy gramatycznej, nalezy rozumie¢
jak podano ponizej i sa one w treSci Umowy pisane z wielkiej litery. Ponizsze definicje wskazujace jedynie na
liczbe pojedyncza, jezeli wymaga tego kontekst, dotyczg takze liczby mnogiej i odwrotnie.

Sie¢ Telion — Sie¢ Szerokopasmowa w gminach powiatu Sredzkiego, wybudowana w ramach projektu
POPCO01_020384.

Awaria - nieprzewidywalny, wystepujacy nagle stan niesprawnosci Przedmiotu Umowy, uniemozliwiajacy albo
znacznie ograniczajacy jego funkcjonowanie lub prawidiowag eksploatacje; przez usuniecie Awarii nalezy
rozumie¢ przywrdcenie funkcjonalnosci lub mozliwosci prawidtowej eksploatacji Przedmiotu Umowy;

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego dostepu
do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztdéw sieci telekomunikacyjnej, na potrzeby sprzedazy ustug
szerokopasmowej transmisji danych;

Ciemne wiékno $wiattowodowe - nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widkno
Swiattowodowe w zainstalowanym kablu swiattowodowym, do ktérego tytut prawny posiada OSD;

Czas Reakcji ha Awarie (CRA) — jest to czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii droga elektroniczng lub
poprzez telefon do momentu przekazania droga elektroniczng, przez Strone zobowigzang do usuniecia Awarii,
informaciji o rejestracji Awarii oraz o przystagpieniu do jej usuwania,;

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — jest to czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia do momentu usuniecia
Awarii przez OSD. Usuniecie Awarii oznacza stan, w ktérym przywrécone zostajg poprawne parametry
techniczne i jakosciowe swiadczonej Ustugi;

Data Aktywaciji Ustugi (DAU) — definiowana jako data, do ktdérej zgodnie z Umowg OSD zobowigzata sie do
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

Diugosé tacza — odlegtos¢ w linii prostej pomiedzy punktami styku zakonczenia tgcza;

Dtugosé optyczna — rzeczywista dlugos$¢ widkna swiattowodowego na zadanym odcinku okreslona przy pomocy
urzadzen pomiarowych;

Dtugosé taryfikacyjna — odlegtosc przyjeta do rozliczen za Ustuge;

Dostep — korzystanie lub wspotkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w Umowie,
celem swiadczenia Ustug;
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Dzierh Roboczy (DR) — dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
obowigzujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczegélnosci techniczne, technologiczne oraz handlowe, w ktérych
posiadanie Strony weszly, chocby przypadkowo, w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a ktorych
ujawnienie mogtoby naruszy¢ interesy ktorejkolwiek ze Stron, w tym informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity: Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.);

Infrastruktura - urzadzenia telekomunikacyjne oraz urzadzenia towarzyszace niezbedne do ich prawidtowej
pracy za wyjatkiem telekomunikacyjnych urzadzen kornicowych, oraz w szczegolnosci: kanalizacje, linie kablowe,
stupy, wieze, maszty, kable, przewody i osprzet;

Kolokacja - udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i podtagczenia
niezbednego sprzetu OK podtaczajgcego swoja sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z dostepu do Lokalnej petli
abonenckiej;

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu petnego i
wspotdzielonego do Lokalnej petli abonenckiej i lokalnej podpetli abonenckiej;

Lokalna petla abonencka - fizyczny obwdd taczacy zakonczenie sieci z punktem dostepu do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegolnosci z przetacznicg gtowng lub réwnowaznym urzgdzeniem.
Lokalna petla abonencka moze sie sktada¢ z Segmentu magistralnego, Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu
abonenckiego;

Mikrokanalizacja kablowa — rodzaj uzbrojenia terenu stuzacy do celéw telekomunikacyjnych. Jest to system
mikrorur stuzacych do instalacji mikrokabli telekomunikacyjnych, ztozony z ciggéw mikrorur i weztéw (studni,
zasobnikéw, komér i szafek kablowych);

Mikrootwér Mikrokanalizacji - pojedynczy, ciagly mikrootwdr w mikrokanalizacji kablowej;

Nadzér OSD - czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji, gdy OK zgodnie z wczes$niejszym zgtoszeniem
wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze Telion, czynnosci podejmowane w sytuacji prowadzenia prac w
zblizeniu do infrastruktury OSD zgodnie z wczes$niejszym zgtoszeniem wykonawcy prac;

Obiekt — zorganizowany zesp6t gruntéw, budynkéw i Infrastruktury w posiadaniu OSD, przeznaczony do
Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

Okres Rozliczeniowy — okres 1 (jednego) miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia
miesigca do godz. 23:59 ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego
miesigca, wowczas jednostkg czasu stanowigca podstawe do ustalenia optlaty jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30;

OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakonczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajgce
potaczenie systemow dostepowych aktywnych i pasywnych z publiczng siecig telekomunikacyjna;

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu realizacji
transmisji w sieciach xPON, zapewniajgcy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Operator Korzystajagcy (OK) — Strona Umowy, przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajacy z dostepu
hurtowego do infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug $wiadczonych poprzez Sie¢ POPC;
Operator Sieci Dostepowej (OSD) — Strona Umowy, przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujacy Ustugi
hurtowego dostepu telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktory pozyskat Srodki publiczne do budowy,
przebudowy lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej infrastruktury oraz jego
podmioty zalezne;

Opust — kwota rabatu przyznana OK za spetnienie warunkéw okreslonych w Umowie Ramowej;

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzja Komisji Europejskiej z
dnia 5 grudnia 2014 r;

Prace planowane — prace wykonywane przez OSD zwigzane z konserwacjg i utrzymaniem Ustugi mogace mie¢
wplyw na jej dostepnosc;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171,
poz. 1800, ze zm.);

Projekt Telion - projekty pt.. ,Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego Internetu o wysokich przepustowosciach w powiecie sredzkim POPC01_020384"
Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
dziatalnosci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktory wykonuje dziatalno$¢ gospodarczg
polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug towarzyszacych lub swiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub Swiadczenia Ustug towarzyszacych (operator).
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Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktérym OK uzyskuje dostep do Infrastruktury OSD (m.in.
wezel, szafa kablowa, studnia, mufa kablowa);
Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU) — parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiecy), ktéry prezentuje
sumaryczng liczbe godzin, kiedy Ustuga byta dostepna, tzn. nie znajdowata sie w stanie Awarii. Parametr RDU
obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

RDU [ % ]= czas catkowity — Zczas awarii x 100 [ % ] czas catkowity
gdzie czas catkowity = 8 760 godzin. Przy obliczaniu parametru RDU nie sg brane pod uwage Prace planowane
oraz Przerwy w pracy;
Strony — OK i OSD;
Sita Wyzsza — nieprzewidywalne wydarzenie, powstajace poza kontrolg Strony, po podpisaniu Umowy przez obie
Strony, uniemozliwiajace wykonanie przez Strony swoich obowigzkéw, ktérego szkodliwym skutkom normalnie
istniejgcymi $rodkami nie mozna zapobiec. Za Site Wyzsza nalezy uzna¢ w szczegoélnosci: wojny, rewolucje,
pozary, powodzie i inne stany kleski zywiotowej, epidemie, embarga przewozowe, ogtoszone strajki generalne w
odnos$nych gateziach przemystu oraz katastrofy komunikacyjne. Nie stanowi Sity Wyzszej awaria $rodka
transportu.
SLA [ang. Service-Level Agreement] — poziom utrzymania Ustugi opisany gwarantowanymi przez OSD
minimalnymi parametrami jakosciowymi takimi jak: Czas Usuniecia Awarii (CUA), Roczna Dostepnos¢ Ustugi
(RDU);
Techniczne Warunki Przytaczenia (TWP) — wszelkie warunki techniczne wydane przez wiasciciela uzbrojenia
terenu, okres$lajace zasady umieszczania elementdéw planowanej inwestycji w obrebie tego uzbrojenia lub zasady
jego wykorzystania na potrzeby realizacji inwestyciji;
U — jednostka dtugosci, uzywana do okre$lania przestrzeni zajmowanej przez moduty i zespoty (np. komputeréw
przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w ktérych sg one
montowane. 1U to jednostka okreslajaca wysokos¢ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez
dane urzadzenie oraz moéwiaca ile takich jednostek dana szafa moze zmiescié. 1 U = 1%, cala = 4,445 cm;
UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej, urzad administracji rzgdowej Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej, bedacego organem regulacyjnym w zakresie dziatalnosci telekomunikacyjnej i pocztowej,
gospodarki  zasobami  czestotliwosci, kontroli  spelniania wymagan dotyczacych  kompatybilnoSci
elektromagnetycznej oraz kontroli wyrobow emitujgcych lub podatnych na emisje pola elektromagnetycznego, w
tym aparatury i urzadzen telekomunikacyjnych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce;
Umowa - zawarta przez Strony Umowa Ramowa wraz z zawartymi przez Strony Umowami Szczegotowymi;
Umowa Ramowa — Umowa zawarta przez OSD z OK regulujgca zasady Swiadczenia Ustug oraz ogélne zasady
wspoOtpracy Stron stosownie do postanowien niniejszej Umowy;
Umowa Szczegdtowa — Umowa zawarta przez OSD z OK, na podstawie Umowy Ramowej, dotyczgca jednej
albo kilku Ustug;
Ustugi — ustugi Swiadczone przez OSD na rzecz OK, ktdére w szczegdélnosci polegaja na zapewnieniu OK
wspotkorzystania lub  dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu odpowiednich przepisow;
Uzytkownik Koricowy — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna) korzystajacy
z publicznie dostepnej ustugi telekomunikacyjnej $wiadczonej przez Operatora Sieci Dostepowej lub zadajacy
Swiadczenia takiej ustugi od Operatora Sieci Dostepowej dla zaspokojenia wiasnych potrzeb;
Wezet Aktywny — wezet telekomunikacyjny OSD, w ktérym znajduja sie jego urzadzenia aktywne OLT.
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Rozdziat 2 Przedmiot Umowy Ramowej

1. Niniejsza Umowa Ramowa okresla warunki dostepu telekomunikacyjnego do Sieci Telion oraz zasady
Swiadczenia ustug.

2. Swiadczenie ustug nastepuje z uwzglednieniem mozliwoéci technicznych oraz zasad réwnego traktowania
wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

3. Zagwarantowanie wspolnego korzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do infrastruktury Telion polega na
Swiadczeniu hurtowych ustug telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci OSD zobowigzany jest do sSwiadczenia
nastepujgcych Ustug:

a) BSA;
b) Dzierzawy Ciemnych widkien Swiattowodowych;
c) LLU;

d) Dzierzawy przestrzeni Mikrootworu w Mikrokanalizacij;

e) Kolokaciji.
4. OSD moze $wiadczy¢ rowniez inne ustugi dostepu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w pkt. 3 oraz moze
stosowac¢ korzystniejsze warunki S$wiadczenia ustug niz okreslone w niniejszej Umowie Ramowej, z
zastrzezeniem zasady réwnego traktowania wszystkich przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
5. OSD uprawniony jest do zachowania odpowiedniej rezerwy poszczegoélnych elementéw sieci w celu
zapewnienia rozwoju sieci oraz zapewnienia reguty rownego traktowania poszczegoélnych OK z zachowaniem
odpowiedniej konkurencyjnosci na danym obszarze.
6. Jezeli z przepisbw o pomocy publicznej, decyzji, uméw lub innych aktéw, na podstawie ktérych nastgpito
finansowanie ze $rodkéw publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw do Infrastruktury Telion
wynikajg inne zasady i warunki zagwarantowania wspoélnego korzystania oraz dostepu telekomunikacyjnego do
Infrastruktury Telion, majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie.
7. Umowa Ramowa okresla warunki Swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybra¢ sposréd nich
wszystkie lub niektére Ustugi, z ktorych bedzie korzystat.
8. OK dokonuje wyboru Uslugi poprzez ziozenie Zaméwienia na Ustuge stanowigcy zatgcznik 1 do Umowy
Szczegoétowej. Umowa Szczegotowa okresla przedmiot Ustugi wybranej przez OK.
9. Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczeg6towymi zawarte pomiedzy OSD i OK stanowig integralng catos¢.

Rozdziat 3 Informacje ogdlne

1. OSD udostepnia OK wszelkie informacje dotyczace Infrastruktury Telion niezbedne do prawidtowego ztozenia
wniosku o zawarcie Umowy Szczeg6towej oraz do korzystania z Ustug, a w szczegolnosci:

a) liste PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej lokalizacji w
postaci punktu adresowego lub wspo6hzednych geograficznych oraz listg urzadzen telekomunikacyjnych
wykorzystywanych w danej lokalizacji do $wiadczenia Ustug oraz rodzajami portow,

b) informacje dotyczace mozliwosci Swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametrow
technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

c) liczbe kabli telekomunikacyjnych w danym PDU z uwzglednieniem ich zajetosci,

d) informacje na temat mikrokanalizacji, a w szczeg6lnosci wielkosc¢ i liczba otworéw mikrokanalizacji dla
poszczegdlnych odcinkéw z uwzglednieniem ich zajetosci,

e) informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dotaczenia kanalizacji kablowej OK do
mikrokanalizacji OSD,

f) informacje na temat dostepnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej lokalizacji oraz ilosci
dostepnej powierzchni kolokacyjnej.

2. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, dotyczace lokalizacji elementéw Infrastruktury Telion powinny by¢
udostepnione OK réwniez w formie graficznej np. w postaci mapy administracyjnej lub plikéw shp, na ktérych
naniesiono elementy Infrastruktury Telion, w szczegdlnosci:

1. warstwe mikrokanalizaciji,

2. warstwe kabli telekomunikacyjnych,

3. warstwe elementéw aktywnych,

4. warstwe powierzchni kolokacyjne;j.

3. OSD udostepnia informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, majac na wzgledzie konieczno$é
zapewnienia:

a) zgodnosci ze stanem faktycznym,
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b) swobodnego i dogodnego dostepu OK do informacji,
c) usystematyzowanego oraz zrozumiatego sposobu prezentowania informacji,
d) kompletnosci, rzetelnosci oraz aktualnosci informacji,
e) szczegbtowosci i konkretnosci informacii.
4. OSD udostepnia OK informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej, najpdzniej w dniu podpisania Umowy
Ramowe;.
5. Informacje, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 powyzej moga by¢ udostepniane OK m.in. w formie plikow
elektronicznych wygenerowanych z SIIS, za posrednictwem portalu internetowego OSD lub za posrednictwem
innych systemoéw informatycznych OSD.

Rozdziat 4 Tryb zawierania, zmiany i rozwigzania Umowy Ramowej

1. Umowa Ramowa zawierana jest na wniosek OK. Wz6r wniosku stanowi zatgcznik 1 do Umowy Ramowe;j.
Do wniosku powinny by¢ zatgczone nastepujgce dokumenty:

a) Potwierdzenie uprawnienia do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

b) Odpis z KRS lub CEIDG,

c) Pemomocnictwo w przypadku gdy wniosek podpisata osoba niewystepujaca w KRS lub CEIDG.
2. Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej mozna ztozyc¢:

a) papierowo przez wystanie na adres siedziby OSD,

b) elektronicznie poprzez wystanie na adres e-mail: biuro@aliasnetworks.pl,
3. W przypadku brakéw formalnych we Whniosku o zawarcie Umowy Ramowej, OSD w terminie do 5 (pieciu) DR
od dnia jego otrzymania, informuje OK o tych brakach. Jesli w przewidzianym terminie OSD nie poinformuje OK o
brakach formalnych uznaje sie, ze Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej jest wolny od brakéw formalnych.
4. W przypadku otrzymania od OSD informacji o brakach formalnych, OK uzupetnia Wniosek o zawarcie Umowy
Ramowej. Do czasu ponownego przestania poprawionego wniosku, wniosek o zawarcie Umowy Ramowej
pozostaje bez rozpoznania.
5. Przez ,Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej wolny od brakéw formalnych” nalezy rozumie¢ Wniosek o
zawarcie Umowy Ramowej, ktdrego wszystkie pola zostaly wypetnione poprawnie i do ktérego zostaly dotgczone
wszystkie wymagane zatgczniki.
6. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreslony.
7. OSD w terminie 14 (czternastu) DR od otrzymania wolnego od brakéw formalnych Whniosku przesle na adres
korespondencyjny OK jednostronnie podpisang Umowe Ramowa.
8. OK po podpisaniu odsyta Umowe Ramowa na adres siedziby OSD.
9. Podpisana obustronnie Umowa Ramowa umozliwia wydawanie przez OSD Technicznych Warunkéw
Przylaczenia (TWP) oraz podpisywanie Umoéw Szczeg6towych na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktore
beda stanowi¢ zatgczniki do Umowy Ramowe;.
10. Umowa Ramowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
11. Rozwigzanie Umowy Ramowej skutkuje rozwigzaniem wszystkich Uméw Szczeg6towych zawartych do
Umowy Ramowej po uptynieciu terminu, na ktdry zostaly zawarte

Rozdziat 5 Czas trwania, zawieranie i rozwigzanie Umowy Szczegétowej

1. 1. OK w celu skorzystania z ustugi telekomunikacyjnej, sktada Zaméwienie na Ustuge do OSD. Wzér
ZamoOwienia Ustugi stanowi zatgcznik 1 lub 1A do Umowy Szczeg6towej

2. ZamoOwienie na ustuge mozna zlozyc¢:

a) papierowo przez wystanie na adres siedziby OSD, w formie okre$lonej w zalgczniku nr 1 wzor
ZamoOwienia ustugi

b) elektronicznie poprzez wystanie na adres e-mail: biuro@aliasnetworks.pl. W formie elektronicznej
zgodnie z formatka exel, okreslong w zataczniku nr 1A Zamowienie Ustugi. Zamdwienia w tej formie
beda przyjmowane tylko jesli zostang przestane z adresu email wskazanego przez OK w zataczniku 4 do
Umowy ramowej — dane kontaktowe, pkt 3 Centrum Obstugi Klienta (Zamawianie ustug/sprawdzanie
warunkéw technicznych/zgtaszanie uwag/reklamaciji, obstuga posprzedazowa, inne zwigzane z obstuga)

3. OSD w terminie do 20 DR (dwudziestu dni roboczych) od otrzymania Zamowienia udzieli odpowiedzi OK
przesyfajac jedng z nastepujacych informacji:
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a) TWP jesli Swiadczenie Ustug wymaga potaczenia sieci Telion i sieci OK,

b) przesle Wzor Umowy Szczegdétowej na Swiadczenie Ustugi telekomunikacyjnej,

c) przesle informacje o braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia Ustugi wraz z uzasadnieniem,

d) przesle informacje o odmowie $wiadczenia Ustugi wraz z uzasadnieniem.
4. OSD moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi lub rozszerzenia zakresu Swiadczonych ustug gdy:

a) zlozone zamowienie nie dotyczy Umowy Ramowej,

b) ztozone zamowienie nie dotyczy oferty OSD,

c) OK zalega z ptatnosciami za Ustugi,

d) OK razgco naruszyt postanowienia Umowy Ramowej,

e) Swiadczenie Ustugi jest niemozliwe z powodu Sity Wyzszej.
5. Umowa Szczego6towa zawierana jest na czas okreslony.
6. Po uplywie okresu, na jaki zostala zawarta Umowa Szczego6towa, okres jej obowigzywania ulega
automatycznie dalszemu przediuzeniu na czas nieokreslony z zachowaniem 3 (trzy) miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
7. OK przy zawieraniu Umowy Szczegétowej moze podaé konkretny termin wygasniecia Umowy Szczegoétowej
przypadajacy w dniu zakonczenia czasu okreslonego na jaki Umowa Szczego6towa zostala zawarta lub po tym
terminie.
8. W przypadku rozwigzania Umowy Szczegotowej przez OK w okresie obowigzywania Umowy Szczegdtowej na
czas okreslony OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD optaty abonamentowe, ktére poniostby, gdyby Umowa
Szczego6towa nie ulegta rozwigzaniu.
9. Umowa Szczegbtowa moze zosta¢ rozwigzana za zgoda obu Stron w dowolnym terminie.
10. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe SzczegOtowg bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadku gdy druga Strona narusza postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczegotowej i nie zaprzestata
ich naruszania w terminie 10 (dziesieciu) DR od pisemnego wezwania do ich zaprzestania.
11. W przypadku wypowiedzenia przez OK Umowy Szczegotowej przed podpisaniem Protokotu Zdawczo-
Odbiorczego OSD przystuguja roszczenia wobec OK z tytulu optat aktywacyjnych w wysokosci okreslonej w
Cenniku Ustug stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowe;j.
12. Wszelkie zmiany dotyczgce Umowy Szczeg6towej wymagajg formy pisemnej w trybie aneksu do Umowy.

Rozdziat 6 Zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

6.1 Postanowienia ogdlne

1. Zaréwno urzadzenia stosowane przez OSD i OK jak réwniez Ustugi powinny by¢ realizowane zgodnie z
przyjetymi standardami i normami technicznymi stosowanymi w poszczeg6lnych technologiach na terenie Unii
Europejskiej.
2. Ceny Uslug oferowane w Zalgczniku nr 2 bedgcym czescig niniejszej oferty odnoszg sie do parametrow
technicznych i jakosciowych Ustug w niej zdefiniowanych.
3. W ramach oferty okreslono nastepujace parametry jakosciowe:

a) Data Aktywaciji Ustugi (DAU);

b) Czas Reakcji na Awarie (CRA);

c) Czas Usuniecia Awarii (CUA);

d) Roczna Dostepnos¢ Ustugi (RDU).

6.2 Zasady i terminy przekazywania Ustugi do eksploatacji

1. Rozpoczecie Swiadczenia ustug nastepuje w terminie okreslonym w Umowie Szczegdtowej.

2. Zmiana terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug jest mozliwa po akceptacji Stron w formie pisemnej lub
elektronicznej bez koniecznosci aneksowania Umowy Szczegdétowe;.

3. Rozpoczecie $Swiadczenia ustug potwierdza sie Protokotem Zdawczo-Odbiorczym podpisanym obustronnie.

4. W przypadku nie podpisania przez OK Protokotu Zdawczo-Odbiorczego w terminie 2 (dwoéch) DR od
przekazania ustugi do eksploatacji i nie zgtoszenia w tym terminie przez OK, w formie pisemnej, zastrzezeh do
Ustugi, data podpisanego jednostronnie przez OSD Protokotu Zdawczo-Odbiorczego bedzie uwazana za dzien
przekazania Ustugi do eksploatacji.

5. W sytuacji zgloszenia przez OK zastrzezen, co do jakosci udostepnionej Ustugi i uznania przez OSD
zasadnosci
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zastrzezen, OSD usunie ich przyczyny na whasny koszt i ryzyko oraz przesle ponowne zgloszenie do
udostepnienia Ustugi.

6. Ustuga zostaje przekazana do eksploatacji nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziesci) DR od daty podpisania
Umowy Szczeg6towej, chyba ze Strony ustalg inny termin przekazania Ustugi do eksploataciji.

6.3 Zmiana parametréw Ustug

1. Zmiana parametrow Ustugi realizowana jest na podstawie Zamoéwienia na Ustuge o ile istniejg warunki
techniczne jej realizacji.

2. Realizacja Zamodwienia na zmiane parametrow Uslugi wymaga aneksowania obowigzujgcej Umowy
Szczegbtowej.

3. Realizacja Zamoéwienia OK na zmiane parametrow Ustugi nastepuje w terminie 5 (pieciu) DR od daty wystania
przez OSD pozytywnej odpowiedzi na Zamowienie, chyba ze strony ustalg inny termin.

4. W przypadku zmiany parametrow Ustug OK uiszcza na rzecz OSD jednorazowg optate za zmiane parametrow
Ustugi zgodnie Cennikiem Ustug stanowiacy zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej. Zmianie ulegng réwniez
miesieczne optaty abonamentowe zgodnie z Cennikiem konkretnej Ustugi.

5. Po dokonaniu zmiany parametréw Ustugi Strony podpisza nowy Protokét Zdawczo-Odbiorczy. Od dnia jego
podpisania Ustuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

6.4 Nadzé6r OSD

1. Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Infrastruktury Telion wykonywane przez OK prowadzone sg pod
Nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z Cennikiem Ustug stanowigcy
zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowej; przy czym OSD nieodptatnie sprawuje nadzor nad pracami wykonywanymi
przez OK w zwigzku z konieczno$cig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi OSD.

2. Z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, OK deklaruje sposob sprawowania nadzoru OSD:

a) ciaglty (gwarantowany) - zapewnienie nadzoru OSD przez caly czas trwania prac. OSD na biezgco
weryfikuje poprawnos¢ wykonania prac.

b) nieciagly - OSD ma obowigzek pojawi¢ sie co najmniej na poczatku i na kohcu prac. Minimalny czas
nadzoru to 1 (jedna) godzina. W tym przypadku nadz6r OSD ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawno$c
wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z nadzorcg OSD w ciggu calego czasu trwania prac.
Nadz6r OSD ma obowigzek przyby¢ na miejsce prac w czasie nie diuzszym niz 4 (cztery) godziny (w
godzinach sprawowania nadzoru OSD) od momentu wezwania.

3. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej na piSmie lub droga
elektroniczng z podaniem przewidywanego zakresu czynno$ci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 5
(pie¢) DR przed planowang datg rozpoczecia tych prac.

4. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii, obowigzuje
sprawowanie Nadzoru OSD w sposob ciggly (gwarantowany). OK informuje OSD telefonicznie oraz droga
elektroniczng na adres poczty elektronicznej, wskazany w Umowie, o planowanym terminie takich prac nie
pézniej niz:

a) wDR (8.00 —16.00) — 4 (cztery) godziny przed rozpoczeciem prac;

b) wDR (16.00 — 22.00) — 6 (szes$¢) godzin przed rozpoczeciem prac;

a) w nocy (22.00 — 8.00), soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 (osiem) godzin przed
rozpoczeciem prac.

5. W przypadku odwotania prac, ktére wymagaja Nadzoru OSD OK jest zobowigzany poinformowa¢ o tym OSD
co najmniej 2 (dwie) godziny przed rozpoczeciem prac. W przeciwnym wypadku OSD naliczy optate za Nadzor
OSD za pierwszg godzine Nadzoru OSD wraz z dojazdem (zgodnie z Cennikiem Umowy z zatgcznikiem nr 2 do
Umowy Ramowej).

6. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z pkt 3
powyzej, Strona, ktére przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza druga Strone optata w
wysokosci jak za 8 (osiem) godzin nadzoru OSD, sprawowanego w danych godzinach.

7. Po zakonczeniu prac, przedstawiciel OSD spisuje Protokét Zdawczo-Odbiorczy i podpisuje go dwustronnie z
przedstawicielem OK. Protokét powinien zawiera¢ krétki opis wykonanych prac z wyszczeg6lnieniem m.in.:
elementéw Infrastruktury Telion, na jakich prace byly wykonane, zakresu prac oraz ilosci godzin sprawowania
Nadzoru OSD. Odmowa podpisania Protokotu Odbioru Wykonanych Prac przez ktérgkolwiek ze Stron zostanie
opisana w Protokole wraz z podaniem przyczyn odmowy.
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6.5 Zasady postepowania w przypadku wystapienia Awarii

1. OK jest zobowigzany do zgtaszania Awarii do OSD niezwiocznie po jej stwierdzeniu.
2. OSD przyjmuje zgtoszenia w trybie 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe 7 (siedem) dni w tygodniu.
3. Awarie powinny by¢ zgtaszane do OSD telefonicznie i powinny by¢ potwierdzone w formie e-maila.
4. Za moment zgtoszenia oraz poczatek Czasu Usuniecia Awarii uwaza sie moment nadejscia zgtoszenia
telefonicznego potwierdzonego przez Strone zgtaszajgca w formie e-maila.
5. Zgtoszenie awarii musi zawiera¢ informacje:

a) Nazwa OK;

b) 1d ustugi,

¢) Imieinazwisko zgtaszajacego,

d) opis problemu,

e) szczegotowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspoétpracy w zakresie usuniecia Awarii.
6. OSD zobowigzany jest do niezwtocznego podijecia dziatann majacych na celu usuniecie Awarii.
7. OSD rejestruje zgtoszong Awarie oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bedzie wykorzystywany w
komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii). OSD informuje OK telefonicznie oraz e-mailem o rejestracji
awarii oraz o przystagpieniu do jej usuwania.
8. Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii, OSD przekaze OK przewidywang date i godzine rozpoczecia
oraz zakonczenia naprawy.
9. OSD moze zadac¢ dodatkowych informacji od OK w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje sa
niewystarczajace do podjecia interwencji.
10. OSD informuje OK telefonicznie oraz potwierdza e-mailem usuniecie Awarii. Informacja zawiera numer
identyfikacyjny awarii oraz date i godzine jej usuniecia.
11. Koszty usuniecia Awarii ponosi OSD, o ile zdarzenie bedace przyczyng Awarii nie bylo nastepstwem
okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi OK. Zakres odpowiedzialnosci ustala sie w oparciu o
udokumentowany koszt naprawy ustalony na podstawie kosztorysu powykonawczego zaakceptowanego przez
Strony.
12. W przypadku przekroczenia parametrow jakoSciowych OK ma prawo zada¢ zaptaty Kar Umownych
okreslonych w Cenniku Ustug stanowiacy zatgcznik nr 2 do Umowy Ramowe;j.
13. W przypadku Awarii spowodowanej Sita wyzsza, OK nie ma obowigzku wnoszenia optat za Ustuge
proporcjonalnie do czasu jej trwania.
14. W przypadku Awarii bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiada OK, OSD pobiera optaty za czas
Awarii oraz OK nie ma prawa zadac zaptaty Kar Umownych.

6.6 Prace planowe

1. OSD bhedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji istniejgcej
Infrastruktury, jezeli zdarzenia te beda miaty wplyw na prawidtowe Swiadczenie Ustug na rzecz OK.

2. Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22:00 — 06:00, za$ taczny czas prowadzenia Prac planowych
dla danej ustugi nie moze przekroczy¢ 24 (dwudziestu czterech) godzin w ciggu roku.

3. W przypadku koniecznosci wykonywania Prac Planowanych OSD powiadamia w formie pisemne lub e-
mailowej Stuzby Techniczne OK z wyprzedzeniem 3 (trzech) DR.

4. Informacja o Pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz zawiera¢: charakter i krotki opis Prac
planowych, mozliwy wplyw na $wiadczone Uslugi, planowang date i godzine rozpoczecia i zakorczenia Prac
planowych, numery kontaktowe do os6b przeprowadzajacych Prace planowe, z ktérymi nalezy kontaktowac sie w
razie potrzeby.

5. Realizacja Prac planowych czesciej niz 2 (dwa) razy w miesigcu lub przedtuzenie uzgodnionego czasu trwania
jest traktowane przez Strony jako Awaria.

6. Czas trwania Prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU Rocznej Dostepnosci Ustugi.

6.7 Zasady dostepu do pomieszczen

1. Dostep do pomieszczen OSD moze sie odbywac tylko od Nadzorem OSD.
2. Nadz6r OSD jest ptatny zgodnie z Cennikiem Ustug stanowigcy zatacznik nr 2 do Umowy Ramowej.
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3. OK ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstatle w mieniu OSD, w stosunku do oséb
przebywajacych w pomieszczeniu OSD lub w mieniu 0s6b trzecich spowodowane przez OK, osoby dziatajace w
imieniu OK, petnomocnikéw lub podwykonawcéw OK lub przez jego urzadzenia.

4. Analogiczng odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na mieniu OK ponosi OSD.

5. OSD zapewnia dla pracownikéw i podwykonawcow OK dostep do pomieszczen w trybie 24 (dwadziescia
cztery) godziny na dobe 7 (siedem) dni w tygodniu.

6. Dostep dla pracownikdéw badz podwykonawcéw OK jest mozliwy tylko w celu wykonania instalacji urzadzen,
uruchamiania Ustugi, usuwania awarii oraz wykonywania czynnosci eksploatacyjnych na sieci OK.

7. Dostep do urzadzen OK zlokalizowanych w pomieszczeniach OSD majg tylko osoby upowaznione przez OK w
formie pisemne;j.

8. Kazdorazowe wejscie do pomieszczernn OSD o0s6b upowaznionych przez OK jest odnotowywane w dzienniku
wejs¢ prowadzonym przez pracownikéw OSD, w ktérym odnotowuje sie dane osoby wchodzacej wraz z czasem
wejscia i wyjscia z pomieszczer OSD.

9. W czasie zgtoszenia osoba upowazniona ze strony OK musi podaé: imie i nazwisko, numer dowodu
osobistego, cel wejscia do pomieszczen OSD, - planowany czas wejscia i wyjscia z pomieszczen. Kazdorazowe
wejscie do pomieszczenn OSD os6b upowaznionych ze strony OK jest rejestrowane przez pracownikéw OSD z
uwzglednieniem nastepujacych danych: imie i nazwisko osoby wchodzacej, numer dowodu osobistego osoby
wchodzacej, imie i nazwisko pracownika OSD wprowadzajagcego osobe wchodzaca, cel wejscia osoby
wchodzacej do pomieszczen OSD, czas wejscia i wyjscia osoby wchodzacej, podpis osoby wchodzacej i
wprowadzajacej.

10. Wszystkie zapotrzebowania na wejscie do pomieszczen OSD moga by¢ zglaszane tylko z okreslonym
wyprzedzeniem czasowym uzgodnionym pomiedzy OSD a OK, w przypadku awarii czas ten nie moze by¢ krétszy
niz 3 (trzy) godziny.

11. W przypadku gdy wystapi niezgodnos¢ danych osoby z aktualnymi danymi podanymi przez OK, wowczas
pracownicy OSD maja obowigzek odmowic¢ danej osobie dostepu do pomieszczen OSD.

6.8 Sposob naliczania optat

1. Wysokos¢ optat wyliczona jest dla kazdej Ustugi, na ktorg zostanie zawarta Umowa Szczegétowa zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem Ustug w dniu zawarcia Umowy Szczego6towej.

2. Optaty podane sa w Umowie Szczegotowe).

3. Zmiana Cennika Ustug stanowigcy zatgcznik 2 do Umowy Ramowej w trakcie trwania Umowy Szczego6towej
nie powoduje zmian w platnosciach obowigzujacych Umow Szczeg6towych oraz nie wymaga podpisywania
Aneksu do Umowy Ramowe;.

4. Dla celdw rozliczen Dlugos¢ taryfikacyjng tacza swiattowodowego ustala sie jako Diugo$¢ optyczna pomiedzy
punktami zakornczenia zlokalizowanych w miejscach punktéw styku.

5. Dla celéw rozliczenn Dlugosé taryfikacyjng mikrokanalizacji kablowej ustala sie jako rzeczywista dtugosé
wynikajaca z geodezyjnych map zasadniczych liczong pomiedzy punktami zakonczenia zlokalizowanych w
miejscach punktow styku.

6. Jednostkg rozliczeniowg dla Nadzoru OSD jest kazda rozpoczeta godzina wg rzeczywistego czasu
poswieconego na jej wykonywanie.

7. Optaty za klimatyzacje i energie elektrycznag rozliczane sa ryczattowo jako iloczyn mocy znamionowej urzadzen
(z tabliczki znamionowej urzadzenia lub wg. uzgodnien miedzy stronami w przypadku braku tabliczki
znamionowej) oraz ceny jednostkowej za 100 W zgodnie z Cennikiem stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy
Ramowe;.

8. Cena BSA nie zalezy od ich Dtugosci.

6.9 Platnosci

1. OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okreslone w Umowie Szczegétowej na
podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 14 (czternascie) dni od daty wystawienia faktury
zgodnie z wlasciwymi przepisami podatkowymi, bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu $rodkéw pienigznych na
wskazane na fakturze konto bankowe.

2. Faktury VAT beda wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa podatkowego. Jednocze$nie OSD jest uprawniony z wtasnej inicjatywy bgdz na zgdanie OK do
wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej
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Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga zawarcia
pisemnego aneksu do Umowy Ramowe;j.

3. Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej Fakturze VAT pfatnos¢ ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora ustugi (pozwalajgcego na identyfikuje Umowy Szczegétowej, na
podstawie ktorej Swiadczona jest ustuga), typu ustugi, parametrow ustugi, ktére majg wplyw na wysokosc
ptatnosci.

4. OSD ma obowigzek wystac fakture VAT w terminie nie p6zniejszym niz 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.
5. Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia przekazania OK Ustugi do eksploatacji, potwierdzonej
Protokotlem Zdawczo-Odbiorczym, chyba ze Strony okre$la inng date rozpoczecia naliczania optat w Umowie
Szczegoblowe).

6. Okresem rozliczeniowym za Swiadczone ustugi jest petny miesigc kalendarzowy.

7. Jezeli Ustuga $wiadczona na podstawie Umowy Szczegotowej nie obejmuje pelnego miesigca, wowczas
jednostka czasu stanowiaca podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien jej
Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30
(trzydziesci).

8. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast inne optaty sa ptatne z dotu.

9. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

10. Za opO6zZnienie w uiszczeniu optat OSD moze pobieraé odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek naliczana
od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu ptatnosci bedzie wykazywana odrebnym dokumentem
finansowym.

11. Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

12. Naleznosci wzajemne Stron, wynikajgce z realizacji postanowiern Umow zawartych pomiedzy Stronami, za
zgoda Stron moga podlega¢ kompensacie.

6.10 Bonifikaty

1. Bonifikaty przystuguja OK za kazdy dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna tgcznie min. 12 (dwanascie)
godzin. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli podstawa do ich przyznania sa zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢
ponosi OK.

2. Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) optat
abonamentowych za dang Ustluge za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustluga byla niedostepna po
przekroczeniu parametru CUA.

3. Bonifikata przydzielana jest na wniosek OK zweryfikowany przez OSD.

4. Bonifikaty uwzglednia sie odejmujac wysokos¢ Bonifikaty od optaty abonamentowej za ustuge w jednym z
kolejnych Okreséw Rozliczeniowych.

6.11 Kary umowne

1. Z wyjatkiem nalezycie udokumentowanego przypadku Sity Wyzszej Strony moga zazadac kar umownych.
2. OSD obowigzana jest do zaptaty kar umownych w nastepujacych przypadkach:
a) niedotrzymania terminu Daty Aktywacji Ustugi DAU z winy OSD w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej)
optaty abonamentowej za dang Ustuge za kazdy DR zwtoki;
b) niedotrzymania parametréw jakosciowych okreslonych w rozdziale 3 pkt.6.1.3 Umowy Ramowej zgodnie
z Cennikiem Ustug stanowigcy zalgcznik nr 2 do Umowy Ramowej za kazda rozpoczeta godzine
op0&znienia; godzine rozpoczety liczy sie za pelng godzine.
¢) nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OK w wysokosci 1%
optaty abonamentowej za Ustuge kolokacji za kazda rozpoczetg godzine zwioki; godzine rozpoczeta
liczy sie za peilng godzine.
3. Laczna wysokos¢ kary miesiecznej nie moze przekracza¢ wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej;
4. Strony moga dochodzi¢ odszkodowania przekraczajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogélnych.

6.12 Reklamacje
1. OK moze sktada¢ reklamacje w szczegoélnosci z tytutu:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
b) optat znajdujacych sie na fakturze VAT.
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2. Reklamacje moga by¢ zgtaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie. Otrzymanie
reklamacji zostaje przez OSD potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.

3. Jezeli reklamacja zostata sformutowana w sposob nie okreslajacy jej przedmiotu lub zadania, OSD powinien
wezwa¢ OK do niezwlocznego jej uzupetnienia. W przypadku wezwania OK do uzupetnienia reklamacii, bieg
terminu na jej rozpatrzenie ulega zawieszeniu.

4. OSD rozpatruje reklamacje w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wniesienia reklamacji z
pomieciem okresu zawieszenia wskazanego w pkt.3.

5. W przypadku gdy OSD nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej
whniesienia, reklamacje uwaza sie za uwzgledniona.

6. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy od daty zaistnienia zdarzenia. Postepowanie
reklamacyjne jest jednoinstancyjne.

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), OSD przekazuje odpowiedz wraz z
uzasadnieniem.

8. Whiesienie reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku uiszczenia optat za Ustugi wynikajgcych z Umow
Szczegobtowych.

6.13 Warunki obowiazujace w przypadku wypowiedzenia lub rozwiazania Umowy

1. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy Szczeg6towej, Strony w terminie 10 (dziesieciu) DR
zwrécg elementy infrastruktury, ktére stuzyly realizacji ustugi. Elementy Infrastruktury zostang zwrdécone w stanie
niepogorszonym, z uwzglednieniem zuzycia wynikajgcego z ich prawidtowej eksploatacji. Przez zwrot ww.
zasobow Strony rozumiejg odinstalowanie Urzadzen, zwolnienie zajmowanej powierzchni, zajmowanych,
mikrootwordéw mikrokanalizacji kablowej, Ciemnych widkien Swiattowodowych lub Kanatu optycznego i dokonanie
przez OSD odpowiednich dziatan dezaktywujgcych dang Ustuge.

2. W przypadku braku mozliwosci zwrotu zasobdw uzytych do Swiadczenia Ustug lub ich zwrotu w stanie
pogorszonym, niewynikajgcym z zasad prawidtowej eksploatacji, od OK przez IO jest pobierana uzgodniona
przez Strony kwota umozliwiajgca pokrycie kosztéw odtworzenia zasobow.

3. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Szczegd6towej w zakresie pojedynczej Ustugi powinno nastgpi¢
udostepnienie pomieszczen tak, aby mozliwe bylo odinstalowanie Urzadzen, przy czym obie Strony powinny
dotozy¢ nalezytej starannosci. Zdarzenie to powinno byé potwierdzone odpowiednim Protokotem Zdawczo-
Odbiorczym.

4. W przypadku niestawienia sie przedstawicieli OK przy odbiorze zwracanych zasobow mozliwe jest
sporzadzenie Protokotu Zdawczo-Odbiorczego jedynie przez OSD. Protokét Zdawczo-Odbiorczy z tej czynnosci,
OSD doreczy OK w terminie 2 (dwdch) DR. W przypadku niezgtoszenia pisemnych zastrzezeh w terminie 3
(trzech) DR od dnia otrzymania Protokotu Zdawczo — Odbiorczego przyjmuje sie, iz dzien, w ktorym uptynat
powyzszy termin jest dniem odbioru.

5. OK, ktéry nie dokona zwrotu zasobow na rzecz OSD we wskazanym terminie, zobowigzany bedzie do
uiszczenia kwoty w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej) optaty miesiecznej za korzystanie z Ustugi bedacej
przedmiotem danej Umowy SzczegOtowej za kazdy dzien opOznienia w zwrocie zasobéw zwiazanych ze
Swiadczeniem Ustugi. Jezeli op6znienie nastgpito z winy OSD, jest ona zobowigzana do uiszczenia kwoty
okreslonej w niniejszym podpunkcie na rzecz OK.

6.14 Prognozy zaméwien

1.0K przesyla do Telion, za posrednictwem SK, dokument (dalej ,Prognoza”) okreslajgcy przewidywana liczbe
Zamowien Ustugi oraz wskazanie PDU, na ktérym w/w Ustuga bedzie zamawiana.

2. OK przesyla Prognoze cztery razy w roku. Prognoza obejmuje okres jednego kwartalu w podziale
miesiecznym.

3. OK zobowigzany jest do przesytania przygotowywanych przez siebie Prognoz do Telion nie pozniej niz 2 (dwa)
tygodnie przed rozpoczeciem kwartatu, ktérego dana Prognoza dotyczy, przy czym pierwszg Prognoze dotyczaca
kwartatu w ktérym Strony podpisaly Umowe BSA oraz pierwszego kolejnego kwartatu OK przesle w ciggu 10
(dziesieciu) Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy BSA.

4. Przez date rozpoczecia i zakohczenia poszczeg6linych kwartaldw rozumie sie: a. Kwartat I: 1 stycznia
(pierwszy dzien kwartatu) — 31 marca (ostatni dzien kwartatu); b. Kwartat II: 1 kwietnia (pierwszy dzier kwartatu) —
30 czerwca (ostatni dzien kwartatu); c. Kwartat Ill: 1 lipca (pierwszy dzien kwartatu) — 30 wrzesnia (ostatni dzien
kwartatu); d. Kwartat IV: 1 pazdziernika (pierwszy dzien kwartatu) — 31 grudnia (ostatni dzien kwartatu).

5. Prognozy rozliczane sa kwartalnie. Podziat miesieczny stuzy jedynie do oszacowania miesiecznej ilosci
Zamowien Ustugi.
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6. Jezeli Telionwykaze, ze wystepujgce w tym okresie Awarie w Swiadczeniu Ustugi BSA spowodowane sg
btednymi Prognozami dostarczonymi przez OK, Telion nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci i nie wyptaca
kar umownych, o ktérych mowa w pkt.6.11 Umowy Ramowe;.

7. W ramach Prognozy Zamoéwien na Ustugi BSA ustala sie gérne i dolne progi tolerancji +/- 20% dla Ustugi BSA
na dany kwartat. Telion dokonuje weryfikacji Prognozy Zamoéwien na Ustugi BSA na dany kwartat z liczbg
Zamowien Ustugi, ktdre przeszly pozytywnie weryfikacje formalna.

8. W przypadku przekroczenia gérnego progu tolerancji wskazanego w ust. 4 powyzej, Telion dotozy staran, aby
dostarczy¢ Ustuge BSA, z zastrzezeniem, ze w wypadku zamowien przekraczajacych gorny prog tolerancji Telion
nie gwarantuje terminowosci ich realizowania, a OK nie nalicza Telion kary umownej za nieterminowe
realizowanie zamowien.

9. Dla zapewnienia doktadnosci sktadanych prognoz i unikniecia rozbudowywania zbednej pojemnosci w Sieci
POPC, w przypadku przekroczenia dolnego progu tolerancji na OK zostanie natozona optata:
Optata=(0,8xP-2)x S,

0,8 — liczba wynikajgca z zastosowania dolnego progu tolerancji o ktbrym mowa w ust. 4 powyzej,

P — liczba zaméwien w prognozie na dany okres,

Z — liczba zaméwionych Uslug, ktére przeszly pozytywnie weryfikacje formalng okreslona w § 11 Umowy
Ramowej,

S — potowa najnizszej optaty za uruchomienie prognozowanej Ustugi.

6.15 Urzadzenia ONT

1. OSD oferuje OK zaréwno Ustuge BSA wraz z urzgdzeniem ONT, jak tez bez urzgdzenia ONT. OK dla ustugi
BSA nie moze uzywac¢ ONT niekompatybilnych z weztami OLT Sieci POPC. W ramach uruchomienia Ustugi BSA
ONT moze wedle wyboru OK stanowi¢ wtasnosc:

a. OSD. W takim przypadku to OSD instaluje ONT w sieci domowej Abonenta. Koszty zwigzane z obstugag Awarii
urzadzenia ONT obciazajg OSD z zastrzezeniem, iz za uszkodzenia tgcza oraz urzadzen ONT zwigzane z
niewtasciwym uzytkowaniem odpowiedzialnos¢ ponosi OK.

b. OK. W takim przypadku to OK zapewnia instalacje ONT w sieci domowej Abonenta. OK, ktory korzysta z
Ustugi BSA i stosuje wiasne urzgdzenie ONT podaje OSD wszystkie niezbedne dane i informacje dotyczace
ONT, ustala z OSD szczegdétowe warunki wspotpracy oraz przeprowadza testy, w celu zapewnienia integralnosci
sieci i Swiadczenia ustug. Montaz ONT OK jest mozliwy tylko pod nadzorem OSD. Po dokonaniu montazu OK
podaje OSD numer seryjny urzadzenia ONT. OK moze réwniez zleci¢ dostarczenie i montaz swoich urzadzen
ONT i innych CPE OSD na podstawie osobnej umowy. W wariancie Swiadczenia Ustugi BSA przy wykorzystaniu
ONT OK, OK jest zobowigzany zapewni¢ kompatybilnos¢ ONT z pozostatymi elementami sieci. W przypadku
braku dostepnosci ustugi u Abonenta spowodowanej brakiem kompatybilnosci ONT OK, OK nie ma prawa do
bonifikat, poniesie takze optaty z tytutu nieuzasadnionego wezwania stuzb OSD.

2. OK zapewnia, ze Abonent OK bedzie uzywat Urzadzenia ONT OSD zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidiowej eksploatacji oraz ze zapewni przedmiotowemu urzadzeniu nalezytg ochrone przed
zniszczeniem lub utrata. Z tego tytutu OK ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem OSD.

3. OK zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ OSD o wszelkich nieprawidtowos$ciach w pracy lub Awariach w
Urzgdzeniach ONT OSD.

4. OSD ma prawo obcigzy¢ OK karg umowna w wysokosci rownej optacie z tytutu zniszczenia Urzadzenia ONT
OSD w przypadku stwierdzenia:

a. jakiejkolwiek ingerencji przez OK lub osoby trzeciej w dziatanie Urzadzenia ONT OSD,

b. samowolnej naprawy Urzadzenia ONT OSD dokonanej przez OK lub inng osobe nieuprawniona,

c. zniszczenia Urzgdzenia ONT OSD powstatego z przyczyn niezaleznych od OSD,

d. uszkodzen mechanicznych Urzgdzenia ONT OSD, ktére powstaty w wyniku nieprawidtowej eksploataciji,

e. niezwlocznego niepowiadomienia OSD o nieprawidtowos$ciach w pracy lub uszkodzeniach Urzadzenia ONT
OSD.

5. Kara umowna naliczana jest oddzielnie dla kazdej z zaistniatych sytuacji, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej.

6. Obstuga zgloszen uszkodzen Urzadzen ONT OSD odbywa sie zgodnie z zasadami obstugi Awarii okreslonymi
w Umowie.

7. OK zobowigzuje sie zweryfikowac¢ prawidlowosc¢ i zasadnos¢ zgtoszenia uszkodzenia Urzgdzenia ONT do OSD
przed wystaniem zgtoszenia uszkodzenia do OSD. W ramach weryfikacji OK zobowigzuje sie potwierdzi¢
prawidtowos¢ zasilania Urzadzenia ONT OSD.



I ‘ I IO n Unia Europejska - @E‘Fl-’l':e, TRUM Fundusze

o s E et i
8. W przypadku zaistnienia koniecznoséci wymiany uszkodzonego Urzadzenia ONT OSD, OSD wymienia
przedmiotowe urzadzenie. Z czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sporzadzany jest Protokot
Zdawczo - Odbiorczy.

9. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
pomiedzy OK a Abonentem OK, w tym z powodu dokonania przez Abonenta OK wyboru innego OK, jako
dostawcy ustugi, Urzadzenie ONT OSD nie podlega odinstalowaniu i pozostaje w lokalu tego Abonenta.

10. W przypadku zwrotu Urzadzenia ONT OSD przez Abonenta, OK zobowigzuje sie do zwrotu do OSD
Urzadzenia ONT OSD w stanie niepogorszonym, z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia, wynikajacego z
prawidtowej eksploatacji, na zasadach wskazanych ponize;.

11. Zwrot Urzgdzenia ONT OSD nastepuje w terminie 7 (siedmiu) dni od daty jego otrzymania od Abonenta, na
podstawie Protokotu Zdawczo — Odbiorczego.

12. OSD potwierdza OK odbior Urzadzenia ONT droga elektroniczna.

13. W przypadku braku mozliwosci zwrotu Urzgdzenia ONT OSD lub w przypadku jego zwrotu w stanie
uniemozliwiajgcym jego dalszg prawidiowg eksploatacje, co zostanie potwierdzone odpowiednig adnotacjg w
Protokole Zdawczo — Odbiorczym, OK, w terminie 7 (siedmiu) dni od daty pisemnego wezwania, zobowigzany
jest do zaptaty na rzecz OSD kary umownej z tytutu niezwrécenia badz zniszczenia Urzgdzenia ONT OSD w
wysokosci 150 zt za kazde Urzadzenie.

Rozdziat 7 Zobowiazania Stron

1. OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego Swiadczenia Ustug zgodnie z opisem Ustug stanowigcy
zatacznik 3 do Umowy Ramowej oraz zachowaniem parametréw technicznych zdefiniowanych w Umowie
Szczegobtowe).
2. OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Telion niezbednej do $wiadczenia Ustug na podstawie
zawartych z OK Umoéw Szczegotowych w nalezytym stanie, w szczegoélnosci poprzez biezgcg konserwacje oraz
usuwanie wszelkich uszkodzen uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Infrastruktury
Telion.
3. OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Telion zgodnie z warunkami okreslonymi w
dokumentach, na podstawie ktérych nastapito finansowanie budowy Telion ze $rodkéw publicznych. W
szczegolnosci OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Telion w celu Swiadczenia ustug na
obszarach wskazanych w ww. dokumentach.
4. OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Infrastruktury Telion pod katem
zgodnosci z warunkami, o ktérych mowa w pkt. 3 powyzej. OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich
wyjasnien i dowoddw w tym zakresie na kazde zadanie OSD.
5. OSD na wniosek OK jest zobowigzany do przeprowadzenia weryfikacji klasyfikacji miejscowosci
publikowanych na stronie internetowej OSD w celu okre$lenia aktualnego stanu konkurencji w danej
miejscowosci. Zmiana kategorii miejscowosci po przeprowadzonej weryfikacji zostanie opublikowana na stronie
internetowej OSD.
6. OK jest zobowigzany do wnoszenia na rzecz OSD optat z tytutu Ustug $wiadczonych przez OSD na rzecz OK
zgodnie z zawartymi Umowami Szczego6towymi, w terminach i formie oraz zgodnie z wytycznymi okreslonymi w
Umowie Ramowej i Szczegotowe;.
7. OK zobowigzuje sie wykonywac¢ wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug Swiadczonych na podstawie
zawartych z OSD Umoéw Szczegétowych w taki sposéb, by nie powodowaé zakiécen lub uszkodzen w
Infrastrukturze Telion lub innych uzytkownikéw sieci Telion.
8. OK nie moze wykonywaé zmian lub przerébek w zakresie Infrastruktury Telion bez zgody OSD.
9. Strony sa zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w trakcie
realizacji Ustug mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie Infrastruktury Telion lub sieci telekomunikacyjnych
przytaczonych do Infrastruktury Telion, w tym na ich integralnos¢ lub na jako$¢ ustug swiadczonych abonentom.
10. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac¢ badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:
a) Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie druga Strone o zaistnieniu zdarzenia o
charakterze Sity wyzszej, a ponadto bedzie informowa¢ druga Strone o istotnych faktach majgcych
wplyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczeg6lnosci o przewidywanym terminie jego ustania i o
przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o
zakonczeniu tego zdarzenia, w miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie;
b) Strona ta niezwiocznie rozpocznie usuwanie skutkéw tego zdarzenia.
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11. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktéra poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, ktére poniosta
dana Strona.

Rozdziat 8 Odpowiedzialno$¢ stron

1. Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcow oraz wszelkich os6b upowaznionych przez Strone, Strona
odpowiada jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

2. Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez druga Strone wynikajgce z przerwania lub
zakiocenia funkcjonowania Infrastruktury bedacej nastepstwem dziatan drugiej Strony lub os6b trzecich, na ktore
Strona nie miata wptywu.

3. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan
wynikajacych z Umowy, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity
WYyZszej.

Rozdziat 9 Poufno$¢ i Tajemnica Telekomunikacyjna

1. Strony zobowigzane sg do ochrony Informacji poufnych.

2. Strony zobowigzujg sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe, prawne i
organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z zawarciem i realizacja Umowy,
niezaleznie od formy przekazania tych informaciji i ich zrédia.

3. Obowigzek poufnosci nie obejmuje informacji, ktérych obowigzek ujawnienia wynika z przepiséw prawa, a
takze informacji ogélnodostepnych.

4. Obowigzek poufnosci trwa w trakcie zwigzania Stron Umowa, a takze 3 (trzy) lata po jej ustaniu.

5. Strony zobowigzane wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie dla celow realizacji Przedmiotu Umowy.

6. Strona moze dochodzi¢ odszkodowania z tytutu naruszenia postanowien zobowigzania do ochrony informacji
poufnych na zasadach ogélnych.

7. W celu zachowania bezpieczenstwa informacji i ochrony danych, Strony sg zobowigzane do zachowania
tajemnicy i ochrony danych.

8. Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci w zabezpieczaniu urzadzen i sieci oraz zbioréw
danych przed nieuprawniong ingerencjg osob trzecich.

Rozdziat 10 Rozstrzyganie sporéw

1. W razie sporu zwigzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony bedg dazyly do jego polubownego
rozwigzania w drodze negocjacji, majac na uwadze w szczegoélnosci zapewnienie cigglosci procesow
eksploatacji, w tym zapewnienie niezaktiéconego funkcjonowania sieci i $wiadczenia ustug.

2. Jezeli w wyniku negocjacji prowadzonych co najmniej przez 30 (trzydziesci) DR Strony nie dojdg do
porozumienia, kazdej z nich przystuguje prawo wniesienia stosownego powodztwa do sagdu powszechnego.

3. Spory wynikte z Umowy beda poddawane rozstrzygnieciu przez wiasciwy rzeczowo sgd powszechny w
Krakowie.

4. W zakresie i trybie uregulowanym w przepisach odrebnych, spory miedzy Stronami moze rozstrzygac Prezes
Urzedu Komunikaciji Elektronicznej.

Rozdziat 11 Postanowienia koncowe

1. Strony zobowigzujg sie do zgodnego wspotdziatania w celu realizacji Umowy.

2. Cesja - Przeniesienie praw lub obowigzkéw wynikajacych z Umowy odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93).

3. W zakresie nieuregulowanym Umowag, majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagajg zgody obu Stron wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, chyba, ze w Umowie Ramowej okreslono inacze;j.

5. Zalgczniki wymienione w Umowie stanowig integralng czes¢ Umowy.

6. Umowa sporzadzona zostata w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
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Spis zatacznikow

Zalgcznik 1. Wniosek o Zawarcie Umowy Ramowej/Umowy Szczegotowej
Zatacznik 2. Cennik Ustug (obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy Ramowe))
Zalacznik 3. Opis $wiadczonych Ustug

Zatacznik 4. Dane kontaktowe

Podpis/y upowaznionego przedstawiciela OSD Podpis/y upowaznionego przedstawiciela OK



